VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (SLPO)

1. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

1.1 Definicie

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zaciatocnym pismenom majii v tychto VOP alebo v injch

dokumentoch, na ktoré tieto VOP odkazujd vyznam uvedeny v tomto Elanku pokial nie je v tychto VOP

alebo v injch dokumentoch uvedené inak.

Celkova suma Pézicky: znamena sicet vietkych Splatok dohodnutych medzi Klientom a

Spoloénostou v Zmluve

Celkové naklady spotrebitela: znamend vysku celkovjch nakladov spotrebitela spojenych s

pontkanou PdZickou.

Internetova stranka: znamend www.quatro.sk a/alebo  www.triangel.sk  a/alebo  www.

slovenskapozicovna. sk a/alebo akikolvek ini webovii stranku, ktord Spolognost ozndmi Klientovi

Zverejnenim prostrednictvom Miesta.

Klient: znamena Spdsobilii fyzicki osobu alebo fyzickd osobu konajicu prostrednictvom Zakonného

zastupcu, ktord mé zaujem o poskytnutie Sluzby a/alebo ktord uzatvorila so Spolognostou Zmluvu.

Mlesln znamena Spms{redkovatefa \mernetovu stranku, pisomny dokument Spolognosti, proslr\edkv
pouzivané na zaklade dohody s Klientom alebo akykolvek iny

vhodny prostriedok komunikacie medzi Spoloénostou a Klientom.

Obéiansky zakonnik: znamena zakon . 40/1964 Zb. ObEiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5.6 Spolocnost je povinna poskytnit Klientovi na jeho poZiadanie vypis z Uétu vo forme amortizacnej
tabulky bezplatne kedykolvek potas celej doby trvania Zmluvy.

PODMIENKY SPLACANIA
6.1 Klient je povinny riadne a véas sp\écat‘ K Pﬁiléku atov pravidelnych
v sume a terminoch uréenych Spla
sume a terminoch uvedenvch v Zmluve a/alebo Podm\enkach a/alebn VOP.
6.2 Pokial nie je v Splatkovom kalendéri a/alebo Zmluve a/alebo Podmienkach a/alebo VOP stanovené
inak, st Splatky splatné do 20. diia v prislusnom kalendarnom mesiaci.
6.3V jednotlivych Splatkach je zahmuty dohodnuty anuitny Grok, prisluné ast istiny a poistenie.
6.4 Prva splatka je splatna nasledujiici mesiac po uzatvoreni Zmluvy a/alebo doruceni Sluzby, pokial
nie je dohodnuté inak.
6.5 Klient je povinny splacat poskytnutii PoZicku na GEet Spolognosti uvedeny v Zmluve alebo na iny
Gicet, ktory Spoloénost pisomne ozndmi Klientovi najmenej 30 dni pred dobou splatnosti najblizsej
Splétky.
6.6 Klient je povinny v pripade Ghrady Splatok postovymi poukézkami pouzivat postové poukézky, ktoré
Klient obdrzi od Spolognosti. V pripade nedorucenia postovych poukézok od Spolognosti sa Klient
nezbavuje povinnosti riadne a véas uhradit svoj zavdzok voti Spolocnosti, na ktory Gcel pouZije prislusnd
postovi poukazku.
6.7 Klient je povinny ako variabilny symbol uvadzat evidencné ¢islo uvedené v Splatkovom kalendari
a/alebo Zmluve. Neuvedenie spravneho variabilného symbolu na prikaze k platbe sa povaiuje za

Splatkach
stigastou Zmluvy , inak v

Obchodny zakonnik: znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Ohchudny zékonnik v zneni neskorsu:h predplsuv
Podmienky: znamena $pecidlne obchodné i vy jané 1 podfa § 273 Of

Splatky so vSetkymi nasledkami s tym spojenymi.

zakonnika, vratane akychkolvek ich zmien doplneni a novacii.
Povinny: znamend Rucitela, SpoludlZnika, alebo akikolvek ind osobu, ktora poskytla Zabezpecenie
Zabezpecovanej pohlada’vk
Pézicka: znamend bezuce\ovv spmreh\lerskv uver v Ciastke poskytnutej Klientovi Spulocnoslou
Pracovny deii:znamena defi, ktory nie je diiom pracnvnehu pokoja pudla zékona €. 241/1993 Zz. 0
Statnych sviatkoch, diiom ého pokoja a driom v znenf sich predpisov a podla
zékona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik préce v zneni neskorsich predpisov.
RPMN: znamena rocnd percentudlnu mieru nakladov podfa Zakona o spotrebitelskych Gveroch.
Ruéitel: znamend Spdsobild fyzicki osobu, ktora ruci Spolocnosti za riadne a vEasné zaplatenie
vsetkych buddcich dlznych Ciastok Khema VDCI Spolocnustl podfa Zm\uvy
Sankény i urok z v pripade
Splatkou.
Sluzba: znamend vyrobky a/alebo sluzby (vratane sluzby poskytovania PoZiciek), ktoré je Spolocnost
opravnend poskytovat podfa predmetu podnikania zapisaného v obchodnom registri, a ktoré poskytuje
Klientom na zaklade Zmluvy.
Splatka: znamena peiiazn Ciastku dohodnut medzi Klientom a Spolognostou v Zmluve za obdobie
ednehu meslaca kmruu Klient sp\aca puskytnulu Pozicku

' Znamend mzpls, ych Splatok s urcenim terminu a vysky, ktory Spolognost
doruti Klientovi a ktory sa Klient zavazuje dodrZiavat, inak je povinny dodrZiavat vysku Splatky a termin
Splatok uvedeny v Zmluve a/alebo Podmienkach a/alebo \/OP
Spolo&nost: znamena Consumer Finance Holding, a.s., so sidlom Hlavné ndmestie 12, 060 01
Kezmarok, Slovenska republika, IC0: 35 923 130, zapisané v Obchodnom registri Okresného sidu v
Presove, oddiel: Sa, viozka ¢: 10 315,
Spoludlznik:znamend Spdsobili fyzicki osobu, ktoréd je povinna spoloéne a nerozdielne s Klientom
plnit jeho zavézky voti Spolognosti na zéklade Zmluvy.
Sposobila fyzicka osoba: znamena fyzicki osobu, ktora dosiahla 18 rokov veku, je plne spdsobila
na pravne (kony, mé povoleny pobyt na tzemi Slovenskej republiky a spliia Spolognostou uréené
podmienky na poskytnutie Sluzby alebo uzavretie Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpegeni.
Sprostredkovatel: znamena fyzicki alebo prévnicki osobu podnikajicu na zaklade Zakona
o finantnom sprostredkovani, ktord na zaklade zmluvy so Spolocnostou vyvija Cinnost smerujicu
k uzatvoreniu Zmluvy alebo uzatvéra Zmluvy za a v mene Spolognosti
VOP: znamend tieto obchodné podmienky vydané Spolognostou v silade s § 273 Obchodného
zakonnika vratane ak\jchknrvek ich zmien, doplneni a novécii.
Zabezpecenie: znamena dohodu o zrazkach zo mzdy, ktorych Gcelom alebo Uginkom je
posky v prospech v ako vemera

& a a narok ¢ na riadne a vasné splnenie sicasnych

a buddcich zavazkov Klienta (i) podfa Zmluvy vratane akél s fiou savisi (i)
na plnenie titulom bezddvodného obohatenia alebo iného naroku, kmry mbze vzniknit nasledkum

Klienta so

6.8 Spolognost je opravnend zmenit dohodnuty sposob Ghrady Splatok uvedeny v Zmluve z dévodu
zrudenia bezného Gctu Klienta a Klient je povinny & o0 zruSeni GEtu

a po obdrzani pisomného ozndmenia od Spolognosti o zmene a spdsobe Uhrady Splatok hradit vietky
dalsie Splatky novym spasobom.

6.9 Splatka a akykolvek pefiaZny zavézok Klienta voti Spolotnosti je splneny v defi pripisania platby
na Spléatkovy Gcet Spolognosti.

7.RPMN

7.1 RPMN sa vypotita podfa Klientom zvoleného (Spoloénostou uréeného) spdsobu splacania PaZicky
podla vzorca uvedeného v Zakone o spotrebitelskych Gveroch.

7.2 Spolognost je opravnena jednostranne menit RPMN v dosledku zmeny diskontnej sadzby Narodnej
banky Slovenska, v dosledku zmeny pravnynh predpisov, v dos\edku zmeny uroknve sadzby dveru, za
ktor( Spolognosti pnskyl\a pefiazné p y banka cnost. Na zak\ade zmeny RPMN
v dosledku i podla adzajicej vety sa zmeni Ciastka Splatky a Celkova
suma Pozicky 1Zmeny)

7.3 Spolocnost oznami Klientovi Zmeny a zarovefi urci G¢innost Zmien. Pokial nie je v uznamenl podla
predchadzajicej vety uvedené inak, Zmeny nadobtdaji G¢innost prvym diiom mesiaca

Pre dorucovanie pisomnosti postou plati, Ze sa povazujd za doruené Klientovi alebo Povinnému piatym
diiom po dni, ked bola pisomnost pod'a Gdajov Spolo¢nosti dana na postovi prepravu
13.3 Pisomnost dorucovand osobne sa povazuje za dorucend diiom, v ktorom Klient alebo Povinny podfa
tidajov Spolocnosti pisomnost osobne prevzal
13.4 Klient isanim Zmluvy sthlasi, aby { zasielala vyzvv
na thradu Pozicky, upumlenkv tykajlce sa umeskama su sp\acanlm Pozicky, akékolvek iné upozornenia
na poruseme pndm\enok Zmluvy z0 strany Klienta alebo informécie o ponuke pmdukmv a sluzieb
a ktorym je na zaklade suhlasu Klienta opravnend spristupiiovat

alebo poskytovat osobné tidaje Klienta elektronickou formou (Oznamenia).
13.5 Za elektronickd formu podfa bodu 13.4 vys3ie sa povazuje komunikcia prostrednictvom GSM
technol6gif, elektromcka posla telefax alebo zas\anle odkazu do odkazovej schranky akéhokolvek
verejne tisla regi na meno Klienta alebo ziskaného na zéklade
tdajov uvedenych Klientom v Zmluve
13.6 Oznamenie zaslané Klientovi elektronicky sa povazuje za dorucené diiom odoslania kratkej spravy
(SMS) diiom odoslania elektronickej posty alebo diiom odoslania odkazu do odkazovej schranky Klienta
Uvedeny spdsob dorucovania je na Gcely Zmluvy rovnocenny s doruéovanim postou.

.7 | tenie alebo ie Ozndmenia z akél dévodu nema vplyv na povinnost Klienta
plnit zavazky voti Spolocnosti

14. VSEOBECNE USTANOVENIA
14.1 Organom dohladu nad poskytovanim sluzieb a ochranou spotrebitela je Slovenska obchodna
inSpekcia, Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave, Prievozska
32, 827 99 Bratislava a Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,813 25 Bratislava.
14.2 Spolognost je opravnend akékolvek svoje préva zo Zmluvy Gplne alebo z Casti previest a/alebo
postpit up\ne alebo z Casti pchladavky Spulncnnsn o Zm\uvy na tretiu osobu bez sthlasu Klienta.
14.3 Klient nie je opravneny bez p sthlasu I previest prava a/
alebo zavazky zo Zmluvy alebo puslupn' pohfadavky Klienta zo Zmluvy, a to (plne alebo z ¢asti alebo
umoznit prevzatie zavazkov Klienta zo Zmluvy trefou osobou.
14.4 Jazykom rozhodujiicim pre pravne vzfahy medzi
Povinnym je slovensky jazyk.
14.5Klient a anmny pndp\samm Zmluvy a/alebn Zmluvy o zabezpetent sihlasi, Ze knmumkama medzi
nim a ych médif bude 0 dvané a moze
byt pouzita ako dukaz v pripade reklamacie alebo sporu.
14.6 Klient a Povinny sa podpisanim Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeteni zavézuji bezodkladne
informovat Spolocnost o vietkych zmendch, ktoré nastali v prévnom postaveni Klienta alebo Povinného,
na]ma zmsny pr\ezwska obchodného mena, adresy miesta trvalého puby‘[u sidla, kontaktnych

a Klientom a tnostou a

nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo dorugené toto ozndmenie
Vzorec RPMN:

S=3A,(14%)"

S - Wyska spotrebitelského dveru

k - Cislo prvej splatky

n - pocet splatok

Akr vy’éka splatky spotrebitelského Gveru

t - mterva\ vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi datumom prvého Eerpania a datumom
kazdehonas\eduluceho Cerpania, 5

8. PRIRADENIE PLATIEB A | ZAPOCITANIE
8.1 Spolocnost je opravnend zapotitat Vot
niektora pohfadavka Spolocnosti este nie je splatna alebo bola preml¢ana.

Klienta aj vtedy, ak

9. UZATVORENIE ZMLUVY NA DIALKU

konat, pricom najneskdr zarovefi s ozndmenim takychto zmien pred\uzla
Spolocnosti a] doklad osvedcujici vykonanie takejto zmeny. Za aktualizéciu Gdajov uvedenych vy3sie
zodpovedd vyluéne Klient a Puvmnv a pre Spoloénost st zévazné Gdaje Klienta alebo Povinného
oznamené SpoloEnosti ako posledné.

14.7 Prévne vztahy, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy a Zmluvy o zabezpecent sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

14.8 Zmluva obsahuje zmluvné typy:

(a) Gverova zmluva podfa Zakona o spotrebitelskych Gveroch a podporne podla Obchodného zakonnika;
a/alebo

(b) kiipna zmluva podfa Obgianskeho zakonnika

14.9 Pokial v Zmluve o zabezpeteni nie je vyslovne uvedené inak, riadi sa ustanoveniami Obgianskeho
zékonnika

14.10 Klient a Povinny podp\samm Zmluvv a/a\ehu Zmluvy o zabezpeceni potvrdzuje, Ze vselky udaje,
ktoré poskytol ¢ vo vyssie alebo na ich zéklade su ku diu ich
poskytnutia pravdivé, aktualne a Gplné.

14.11 Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, Zmluva sa stdva G€innou diiom jej podpisania
poslednym tcastnikom zmluvného vztahu. )

14.12 Spolo¢nost je oprévnend jednostranne menit a/alebo dopliat tieto VOP a Podmienky z dvodov
spotivajicich v zmene obchodnej politiky Spu\ucnust\ pravnych predp\suv a\elm s\tuac\e na financnom
trhu. Zmenu a/alebo doplnenie tychto VOP oznamuje Miesta.
Klient je opravnenv vyjadrit svoj nesthlas so zmenou a/alebo doplnenim Ivchlo VOP, a to pisomnym
oznamenim, ktoré musi byt durucene Spoloénosti vo. forme doporuéenej listovej zasielky najnesknr v

9.1 Zmluva je uzavierana na dla?‘ku ak Spoloénost a Klient uzatvara Zmluvu vyluéne pi

alebo v sivislosti s tym, Ze akykolvek zavdzok uvedeny v odseku (i) vy$Sie sa stane
alebo zanikne inak ako spinenim, alebo pravoplatnym ur€enim jeho neplatnosti; (iii) alebo na zaklade
akéhokolvek naroku, ktory mdze vznikndt, ak bude akykolvek zavézok uvedeny v odseku (i) alebo (iii)
vySsie napadnuty ako odporovatelny pravny dkon v stvislosti s konkurznym konanim, oddlZenim alebo
inak.

Zakon o finanénych sluzbach na dialku: znamena zakon ¢. 266/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o finanénom sprostredkovani: znamené zékon €. 186/2008 Z.z. o financnom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov.
Zakon o spotrebitelskych dveroch: znamend zékon €. 129/2010 Zz. o spotrebitelskych Gveroch
a o inych Gveroch a pdZickach pre spotrebitelov a o zmene a doplnenf niektorych zakonov.

Zakon o ochrane osobnych iidajov: znamend zakon ¢. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov v
zneni v neskorsich predp\suv

Zakon o AML: znamend zakon €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Einnosti
a0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov.

Zakon o zaslelknvum predaji: znamend zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri
predaji a zasi predaji v zneni Sich predpisov.

Zakonny zastupca: znamené zakonného zastupcu fvzmke osoby, ktord dosiahla 18 rokov veku, z
akéhokolvek ddvodu nie |e spusuhl\a na pravne Gkony, ma povoleny pobyt na tzemf Slovenskej republiky
a spliia ¢ urcené na posky Sluzby alebo uzavretie Zmluvy.

Zmluva: znamend zmluvu uzatvoren( medzi Khemom a Spoloénostou na dobu uréitd, ktorej predmetom
je poskytnutie Sluzby.

Zmluva o zabezpeteni: znamena zmluvu uzatvorent medzi Spolocnostou a Povinnym, ktorej predmetom
e

Il
Zmluvna pokuta: znamena urcend peﬁainlj sumu, ktorti Klient uhradi Spolognosti v pripade porusenia
zm\uvne] povmnusn plmt Splatky riadne a vEas.

znamend  spri alebo 4 0
dokument alebo informacia nadobida Gginky, ak nie je v

Klientovi, cim
alebo i

prostriedkov dialkovej najma avsak nielen prostrednictvom elektronickej posty, telefonu,
faxu, adresného listu, ponukového kala\ogu bez sucasne] fyzickej pritomnosti Spoloénosti, Klienta alebo
Sprostredkovatela. Zmluva je uzavierana na diafku aj v pripade ak Klient z vlastnej véle spalne reaguje

defi, ktory adza diiu j GEinnosti tychto VOP. Ak Klient neozndmi svoj
nesthlas so zmenou a doplnenim tychto VOP podra vyssie uvedeného, zmenené a/alebo doplnené
VOP sa stévaju neoddelitelnou st¢astou Zmluvy ku diiu Gcinnosti zmenenych a/alebo doplnenych VOP.
14.13 Klient je opravneny akékolvek podnety tykajice sa kvality a spravnosti Sluzieb poskytnutych

na marketingovi komunikaciu Spolo¢nosti, napriklad vyplnenim alebo Ziadosti, f

navrhov Zmldv a ich odoslani Spoloénosti. Takdto spétna reakcia sa zaroven povazuje za Ziadost a\ebu

sthlas Klienta uzatvorit so Zmluvu, pokial sa opak.

9.2 Ak Spolognost a Klient uzatvorili Zmluvu vylucne prostrednictvom prostriedkov dialkovej

komunikécie, Klient mé prévo od Zmluvy odstipit bez uvedenia dovodu a bez sankcii:

(a) podfa Zakona o zasielkovom predaji

(i) v lehote 7 Pracovnych dni odo diia prevzatia tovaru Klientom, ak boli Spolotnostou splnené

mfmmacne povinnosti podfa Zakona 0 zasielkovom predal inak v lehote 7 Pracovnych dni odo diia
splnenia povinnosti podfa Zakona o zasielkovom predaji;

alebo

(ii) v lehote 3 mesiacov od prevzatia tovaru Klientom, ak Spoloénost nesplnila ani dodatoéne informagné
povinnosti podfa Zakona o zésielkovom predaji

(b) podfa Zakona o finanénych sluzbach na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od uzatvorenia Zm\uvy
ktorej predmelom je poskytnutie PoZicky bez dodania tovaru Spoloénostou, a predpokladu, ze do

I uplatnit vo forme reklamécie, ktor(i zasiela na adresu: Consumer Finance Holding, a.s.,
Hlavné ndmestie 12, 060 01 Kezmarok.
14.14 Klient a Povinny sthlasi, aby Spolocnost spracivala jeho osobné daje uvedené v navrhu na
uzavretie Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeteni a to po dobu 10 rokov od dorucenia névrhu na uzatvorenie
Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni, pricom Klient alebo Povinny je opravneny odvolat svoj sthlas
najskor po jednom roku od zaniku predmetného zavazkového vztahu alebo od udelenia sthlasu pre
pripad, Ze Zmluva alebo Zmluva o zabezpeceni sa neuzatvori, a to pisomnym ozndmenim dorucenim
na adresu Spolognosti podla bodu 14.13 tychto VOP. Ugelom spracovania osobnych tdajov je najma
Zistenie totoZnosti Klienta, vykondvanie a dokumentovanie obchodov, zistenie platobnej discipliny a
zistenie Jeho majelkovych pomerov s ciefom doslalocne zabezpecit nchranu poskytovanych Sluzieb a
a pravom zaujmov v rozsahu préavnymi predpismi
a Spolo€nostou.
14.15 Klient a Povinny sdhlasi, aby Spolo¢nost podfa Zakon o ochrane osobnych tdajov poskytla jeho
osobné uda e vratane udajov uvedenych v navmu na uzatvmeme Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni

uplatnenia préva na odstdpenie od Zmluvy este nebola Klientovi a Pozicka a
sp\nl\a informatné povinnosti podla Zékona o finanénych sluzbdch na dlarku mak v lehote 14
dni odo diia splnenia cnych povinnosti podla Zakona
o finanénych sluzbach na dialku.
9.3 Klient oznamenie o odstdpeni podla odseku 9.2 dorucuje na adresu: Consumer Finance Holding,
a.s., Hlavné némestie 12, 060 01 Kezmarok, pokial nie je Klientovi Spoloénostou ozndmend ind adresa
94 Khenl e v lehotch podla Zakona o zésielkovom predajl a Zakona o finanénych sluzbach na dialku
povinny hez zbytocného odkladu po odoslani ozndmenia o odstdpeni na vlastné naklady vrétit vsetko
¢o mu Spolocnost poskytla.

10. ZODPOVEDNOST

stanovené inak.
1.2 Vykladové pravidla
Pokial z tychto VOP alebo z dokumentu, na ktory tieto VOP odkazujii nevyplyva iny zamer, mé sa za to, Ze
(a) kazdy odkaz na osobu zahfiia fyzické a pravnické osoby, pokial nie je uvedené alebo nevypljva inak
ako aj jej pravnych nastupcov, postupnikov alebo nadobidatelov prév a/alebo zavézkov, ktori sa stali
postupnikmi alebo nadobudatelmi prav alebo zévézkov v stlade so zmluvou podfa tychto Podmienok, do
prév a/alebo povinnosti z ktorej vsmpi\i
(b) kazdv odkaz na dokument alebo pravny predp\s znamend prislusny dokument alebo pravny predpis v
zneni jeho dodatkov a inych zmien, vratane novaci
(c) puuzme pojmu v jednotnom Eisle ma rovnaky vyznam aj v mnoznom &isle a naopak pokial z kontextu,
v ktorom sa tento pojem pouziva nevyplyva inak.
2. UVODNE USTANOVENIA

2.1 Tieto VOP upravujii vztahy medzi (i) Klientom na jednej strane a Spolocnostou na strane druhej v
svislosti so Sluzbou a jej poskytnutim na zéklade Zmluvy a pri uplatiiovani prav a plneni povinnosti
vyplyvajuclch 20 Zmluvy a (u) anmnym na jEdl‘IEJ strane a Spolocnostou na strane druhe v slivislosti

alebo sa ak Klient
nesp\m Zabezpecovani pohladavku riadne a vcas.
2.2 Spolotnost je opravnena vydat Podmienky, ktoré upravuji vybrané vztahy medzi (i) Klientom na
jednej strane a Spoloénosfou na strane druhej a (i) Povinnymi na jednej strane a Spolocnostou na
strane druhej na zéklade a v stvislosti so skutoénostami uvedenymi podfa bodu 2.1 vy3sie.
2.3 Tieto VOP a Podmienky st prilohou Zmluvy a tvoria jej neoddeliteli stcast a urcuji cast obsahu
Zmluvy, pokial v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak.
2.4V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy, Podmienok a tychto VOP majui prednost ustanovenia
dokumentov poradi uvedenom v tejto vete.

3. KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI

31 Khem a Povinny ako fyzické nsobv kona]u Vo vztahu k Spolognosti osobne a samostatne alebo
mé pravo vyzadovat, aby podpis Klienta alebo

Povinného na plnomocenstve bol uradne overeny.

3.2 Ak Klient ako fyzicka osoba kona vo vztahu k Spolocnosti prostrednictvom Zakonného zéstupcu je

Zéakonny zastupca povinny na Ziadost Spolocnosti prediozit dokument, z ktorého je zrejmé opravnenie

na zastupovanie Klienta.

3.3 Klient a Povinny ako pravnické osoby konajii vo vzfahu k Spolocnosti prostrednictvom $tatutarneho

organu a/alebo prokuristu spdsobom podfa vypisu z obchodného registra alebo iného zakonom

urceného registra

3.4 Spolocnost kond vo vztahu ku Khenlow spdsobom vyplwa]umm z ubchodneho reg\slra aleho z

internych predpisov alebo

zaklade Spolocnostou udeleného pinomocenstva.

3.5 Ak to vyZaduje Spolocnost alebo prévny predpis Klient a Povinny Spolognosti preukaze sihlas

manzela alebo manZelky s uzavretim Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni a/alebo s vykonom prév a

plnenim povinnosti na zaklade alebo v stvislosti so Zmluvou alebo Zmluvou o zabezpeceni.

3.6 Spolotnost je povinna pozadovat preukazanie totoznosti Klienta a Povinného predlozenim

Spolognostou akceptovaného dokladu totoznosti alebo inym zmluvne dohodnutym spasobom.
4.ZMLUVA

4.1 Klient je navrhovatelom uzatvorenia Zmluvy. Navrh na uzatvorenie Zmluvy Klient dorutuje

Spoloénosti na predpisanom tlative.

10.1 ¢ zodpoveda len za Skody, ktoré zavinila. V pmpade vzniku povinnosti Spolognosti
nahradit Klientovi aleho Povinnému $kodu Spolognost nie je povinné uhradit us\y zisk.

10.2 Klient a Povinny sa podpisanim Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeteni zavézuju, Ze vietky Skody, ktoré
vznikni Spolognosti ich konanim alebo nekonanim uhradia v plnej vyske

103 Spolocnosl |e npravnena preskumat m pisomnosti, ktoré jej na zéklade Zm\uvy alebo Zmluvy
obsahu Zmluvy. Spolognost nie je povinna skimat a
nezndpnveda 2 pravns‘( p\atnos( a preklad tychto pisomnosti ani za obsahovi zhodu predkladanych
pisomnosti so skutkovym a pravnym stavom.

10.4 Ak s Klientom formou spdsobom uvedenym nizsie v tychlu

j Uverovej banke, a.s. (VUB) ako aj osobdm zo
skupiny s uzkyrm vzlahm\ k VUB v zmvs\e 7.6, 483/2001 Z.2. 0 bankach a o0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, vratane spolonosti Intesa Sanpaolo, Taliansko za Gcelom
interného vykaznictva, zvySenia kvality Klientovi poskytovanych Sluzieb a ponuky sluZieb a produktov
tychto spolognosti, dalsie marketingové cely, Gcely vyhodnotenia rizikového profilu Klienta a za t¢elom
vyméhania jeho pripadnych zévézkov po splatnosti. Klient dava sihlas podfa tohto ¢lanku na dobu 10
rokov od dorucenia navrhu na uzatvorenie Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpetent, pricom Klient alebo
Povinny je opravneny odvolat svoj sthlas najskf)r po jednom roku od zaniku predmetného zavézkového
vztahu alebo ud ude\ema suhlasu pre pripad, Ze Zmluva alebu Zmluva o zabezpeteni sa neuzatvori, a to

pisomnym na adresu ¢nosti podfa bodu 14.13 tychto VOP.
14.16 Khem aPovinny pudp\samm Zm\uvy alebo Zmluvy o zabezpeteni potvrdzuje dobrovolnost shlasu
na Informacif podfa tychto VOP.

14.17 Klienta Povmny suhlaswa s tym, aby Spolocnost informécie overovala u inych osdb podfa uvazenia
Spolo€nosti, najméd avsak nielen u zamestnavatela Klienta a za tym Ggelom poskytuji sthlas vSetkym
tymto inym osobam na poskytnutie informacii Spolocnosti

14.18 Klient a Povinny podpisanim Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni udeluje sihlas, aby
Spolonost v stlade s pravnymi predpismi, najma Zakonom o ochrane osobnych Gdajov, uskutociiovala
cezhranicny prenos informacii v rozsahu Clenskych stawv Eurupske] Unie alebo aby tieto informécie
boli a pre potreby & h tretich osdb za dcelom plnenia

VOP, Klient podpisanim Zm\uvy bene na vedomie a sthlasi, Ze prendsané p

elektronickych médii, nie si chranené voci poruseniu ich dévernosti, autenticity a integrity Ziadnym

technickym prostriedkom, ani $ifrovanim.

10.5 Spo\ocnost nezudpoveda za $kodu alebo ind ujmu spnsohenu Klientovi vstupom inej osoby do
ého spojenia i verejnej telefonnej siete medzi Klientom a

Spolui’:nusfou
10.6 Spolotnost nezodpoveda za $kodu, ktord Klientovi vznikne z ddvodu neuskutoéneného, neskorého,
chybného dorugenia Ozndmenia ako ddsledku poruchy, opravy, Gdrzby, restrukturalizécie a rozsirenia
verejnej telefonnej siete alebo GSM siete.

11. POPLATKY, POKUTY, SANKCNE UROKY
11.1 V pripade, ak Klient splati Celkovi sumu P&Zicky pred lehotou splatnosti, mé Spolognost préavo
pozadovat od Klienta uhradu nak\aduv klure vznikli Spo\ucnust\ v suvwslusu so splatenim PoZicky
lehotou splatnosti, ak nbdnble medzi splatenim PdZicky pred lehotou splatnosti a dohodnutym datumom
ukoncenia Zmluvy presahuje jeden rok a 0,5 % vysky splatenej Pozicky pred lehotou splatnosti, ak
obdobie medzi splatenim PdZicky pred lehotou splatnosti a dohodnutym détumom ukoncenia Zmluvy
nepresahuje jeden rok. Néhrada nakladov nesmie presiahnut vy$ku droku, ktory by Klient zaplatil potas
obdobia medzi splatenim Pézicky pred lehotou splatnosti a dohodnutym détumom ukoncenia Zmluvy.
11.2 Spolognost je opravnend pozadovat od Klienta Zmluvni pokutu v pripade, ak sa Klient dostal
do omeskania so splatenim ktorejkolvek jednotlivej Splatky. V 30-ty defi po dobe splatnosti je Klient
povinny zaplatit Zmluvnd pokutu vo vyske 10 % z diznej Splatky. V tento defi sa Zmluvna pokuta stava
aj splatnou.
11.3 V pripade omeskania s thradou jednotlivych Splatok je Klient povinny uhradit Spolo¢nosti okrem
Zmluvnej pokuty i Sankény Grok vo vyske stanovenej nariadenim vlady ¢. 87/1995 Z.z.. Sankény drok je
splatny na vyzvu Spolognosti.
11.4 Sicastou pohladavky Spolocnosti voi Klientovi sd aj naklady vynalozené Spolocnostou na
zabezpecenie vyméahania pohladévky.

12. SKONCENIE ZMLUVY

zévazkov podla Zmluvy alebo Zmluw 0 tenf. Zoznam Sp ktorf
spraclvaju osobné Gdaje v mene Spolonosti je zverejneny na Internetovej stranke Spolognosti a je
vzdy priebezne aktualizovany.

14.19 Klient a Povinny podpisanim Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni zaroveii sihlasi so
spracovanim, spristupnenim a pouZitim jeho osobnych ddajov v ruzsahu uvedenom v Zmluve alebo

v Zmluve 0 zabezpeteni na Gcely priameho kontaktu j formy
ie ako aj na Gcely kore ie medzi stranami, po dobu plamm\ a (ginnosti Zm\uvy alebu
Zmluvy o zabezpecem a po dobu desiatich rokov po i prav a povinnosti 70

Zmluvy alebo Zm\uvy 0 zabezpecem alebo z ich porudenia. Sthlas podfa tohto c\anku muze Klient a
Povinny odvolat pisomnym ozndmenim doru¢enym na adresu Spolocnosti podfa bodu 14.13 tychto VOP.
14.20 Podpisom Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeteni Klient a Povinny potvrdzuije, Ze bol informovany
0 svojich pravach podfa Zakona o ochrane osobnych Gdajov, predovietkym o tom, Ze méZe pozadovat
informécie o spracovani jeho osobnych Gdajov, odpis jeho spractvanych osobnych ddajov, likvidaciu
jeho osobnych ddajov, ak bol spineny Géel ich spractvania a uplynuli lehoty na archivaciu Udajov a
dokumentov, v ktorych sii predmetné osobné Gdaje uvedené, v zmysle osobitnych predpisov. Podpisom
Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpecem potvrdzuje Khem svme pravo a povinnost Ziadat o opravu
, nedplnych a Gdajov
1421 Khem a Povmny podp\samm navrhu Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpecem udeluje Spulucnustl
stihlas s dokladov ych pre overenie a udajovr ytnutych
Spolognosti k uzaIvuremu Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeteni. Klient a Povinny je opravneny tento
sthlas odvolat najneskér po uplynuti jedného roka odo diia vysporiadania vetkych prav a povinnosti
voti Spolocnosti a to na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej Spolocnosti
14.22 Klient sthlasi s tym, aby vetky jeho hovory s call centrom Spolocnosti boli nahravané a
uchovavané po dobu 10 rokov od uskutocnenia telefonického hovoru a v pripade potreby pouzité ako
dbdkaz v stidnom alebo arbitraznom konan.
14.23 Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickych osdb, v skratke NBCB, Identifikacné
Cislo: 420 534 04, so sidlom Cintorinska 21, 811 08 Bratislava zapisané v registri zéujmuw}ch zdruzeni
pravmckych 0s8b vedenom Kra skym Gradom v Bratislave (dalej len , ZdruZenie”), je prevadzkovater’om
systému y register ych informécii (dalej len , Heg\sler ), v ktorom st

12.1 Zmluva sa skonéf GpInym spinenim vSetkych zévazkov a pohladévok Klienta vo vztahu k
podfa Zmluvy. Skongenie zmluvy nemé vplyv na wyhlasenie Klienta uvedené v Zmluve, VOP alebo
akékolvek vyhlasenia Khema dane Spo\ocnnsu atiez na arbitrdznu dolozku v zmysle €lanku 14.24 VOP.
12.2 Klient ako aj & Zmluvu vypuvedat bez uvedenia dovodu. Uginky
vypovede nastavaju az Dkamlhom vzmku skutognosti podra bodu 12.1 vy33ie.

12.3 Klient je opravneny odstipit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendérnych dni odo diia
uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstdpeni od Zmluvy je Klient povinny zaslat Spolognosti pisomne
formou dupurucene zasle\ky na adresu Spulucnustl uvedend v Zmluve alebo na inom trvanl\vum médiu

4.2 Dorugenie navrhu na uzatvorenie Zmluvy Spolocnosti nezaklada Klientovi narok na
Zmluvy a Spolocnosti povinnost Zmluvu s Klientom uzatvorit.

4.3 Spolognost je opravnend navrh na uzatvorenie Zmluvy odmietnut bez uvedenia dovodu o com bez
zbytocného odkladu infmmuje Klienta.

4.4Klient a Puvmm sa zavazuju v navrhu na uzatvorenie Zmluvy uwes{ uplne pravdivé a aktualne Gdaje
a predlozit na ktoré p uvedené v navrhu na
uzatvorenie Zmluvy.

5. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI
5.1 Spoloénost poskytuje Klientovi Sluzbu na zéklade uzatvorenej Zmluvy.
5.2 Spoloénost je opravnend poskytnutie Sluzby viazat:
(a) na spinenie podmienok Klientom a/alebo Povinnym dohodnutych v Zmluve a/alebo v Zmluve
0 zabezpeteni a/alebo;
(b) na Gcel dohodnuty s Klientom v Zmluve. Spolognost nie je povinna skiimat pouZitie PdZicky na Ggel
dohodnuty s Klientom v Zmluve.
5.3 Spolocnost je povinna poskytovat Sluzby v kvalite, mnoZstve, v ase a za podmienok dohodnutych
v Zmluve.
5.4 Klient je povinny pInit Spolocnosti za poskytnutie Sluzby riadne a véas spdsobom dohodnutym v
Zmluve
5.5 Spolognost si vyhradzuje pravo:
a) preverit pravost a obsah predlozenych dokladov
b) pri konkrétnom type Sluzby pozadovat zabezpegenie pnhladévk
¢) zmenit dobu splacania a vysku Pzicky pozadovanej Klientom jej znizenim na zaklade vyhodnotenia
Klientom predloZenych dokladov a podra internych pravidiel Spolocnosti.

ehota na od Zmluvy sa povazu]e 2a dodrzand, ak

é (daje h osdb, ktoré poziadali o poskytnutie sluzby, ako aj tych, ktoré uzavreli
zmluvny vztah so spolocnostami (dalej len tretie strany”) uvedenymi na www.nbcb.sk, vratane
osobnych ddajov fyzickych osab zastupujicich tieto pravnické osoby, osobné ddaje fyzickych osdb,
ktoré poZiadali o poskytnutie sluzby tretie strany a fyzické osoby, ktoré uzavreli zmluvny vztah s tretimi
stranami (dalej len,dotknuté osoby”), a to v rozsahu identifikacnych dajov uvedenych v tejto Zmluve,
Udajov tykajucich sa mojich zavézkovych vztahov medzi mnou s Spn\ocnnstuu a Gdajoch o plnem mojich
zévazkov vyplyvajicich z tychto vztahov a za Ggelom ich dalSieho poskytovania vysSie uvedenym
venm stranam s melom ich overovania v Reglsm tymlm tretimi stranami z d6vodu ochrany svojich

0 odsmpem' od Zm\uvv bolo zaslané najneskar v posledny def vyssie uvedenej lehoty. Ak Klient odstdpi
od Zm\uvy je povinny zaplatit Spolo€nosti istinu a drok z tejto istiny odo diia, ked sa PdZicka zatala
cerpa\’ az do diia splatenia istiny a to bezodkladne a nalneskor do 30 ka\endamych dni po odoslani
oznamenia o odslupem od Zmluvv 0 vvske aklualneho d\hu kwrv je Klient povinny uhradit do vyssie
uvedenej lehoty, je povinny ¢isle infolinky uvedenom
v Zmluve Urok sa vypotita na zaklade dohodnutel urokove sadzby Pri vypocte drokov sa vychadza
7 poctu dni 365,

12.4 Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté prévo Klienta na odstipenie od Zmluvy v pripade, ak
bude uzatvorend na dialku podla Zakona o zsielkovom predaji alebo Zakona o financnych sluzbach
na dialku.

12.5 Ak sa Klient rozhodne splatit Ce\kuvfj sumu PdZicky alebo jej Cast pred dohodnutou dubnu
splatnosti, musf o tom Enost pis najneskdr 5 p ych dni pred 3
terminom predcasného splatenia. V pﬂpade ak Klient sp\au Celkuvu sumu Puzwckv pred lehotou
splatnosti e sa Celkova suma PdZicky o Ciastku rovnajicu sa troku z PdZicky za obdobie odo diia
predtasného splatenia do dohodnutého datumu splatnosti poslednej Splatky.

13. DORUCOVANIE
13.1 Dorucovanie pisomnosti medzi Spolocnostou, Klientom a Povinnym sa uskutogiiuje najma, aviak
nielen postou, elektronickou formou alebo faxom.
13.2 Spolocnost dorutuje pisomnosti na adresu Klienta alebo Povinného uvedend v Zmluve alebo v
Zmluve o zabezpeceni na Gcely dorucovania alebo na ind adresu pisomne oznamend Klientom alebo
Povinnym Spolocnosti najneskér predo dfiom odovzdania pisomnosti na postovi prepravu Spolo¢nostou.

zau]mov uvevovvm podvodom, ako Kl snahy zabvann vznlku
pripadnych Zitelny k z0 z& h vztahov s osobami, s
rozhodnit sa o ich spracivani podanim Ziadosti, uzavrenm zmluvného vztahu a podplsamm sthlasu so
spractivanim svojich osobnych Gdajov v Registri. Osobné tdaje dotknutych 0sdb si dalej spracivané
spolocnostami SCB — Slovak Credil Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava a CRIF
S.p.A. so sidlom Via M.Fantin 1-3, 40131 Bologna, Talianska republika ako sprostredkovatelmi na vy3sie
uvedeny Gcel. Dotknutd osoba je opravnend uplatnit svoje préva a pravom chrdnené zaujmy v silade s
ustanoveniami 820 az 22 Z&kona
14.24 Klient a Povinny na jednej strane a Spolognost na strane druhej (Strany) sa dohodli, Ze vetky
spory vzniknuté zo Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni a v sGvislosti s fiou budu riesené dohodou
Stran. Ak neddjde k dohode podla predchédzajicej vety ak\}knfvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo
Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeteni a\ebo v stvislosti s nou (vratane vsetkych otamk tykawmch sa

jej existencie, platnosti alebo G budd é Stalym F
bankovej asumacle alebo yi sudum pri kumure s.r.o. alebo
stdom pri S k i j komore, s.r.0. alebo prislusnym vieobecnym stdom.

Tieto VOP st platné od 1.10.2010 Consumer Finance Holding, a.s.



